REGULAMIN

ustalania oplat i rozliczania kosztow dostawy energii cieplnej do lokali

mieszkalnych i uzytkowych wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania

i centralnej cieplej wody w TSM

Niniejszy regulamin okresla zasady ustalania i rozliczania kosztow dostawy energii
cieplnej do lokali mieszkalnych i uzytkowych wyposazonych w instalacje centralnego
ogrzewania 1 centralnej cieplej wody i zostal opracowany zgodnie z upowaznieniem
zawartym w § 90 Statutu Spoldzielni.

Zasady ogélne

§1

1. Za powierzchnig ogrzewana centralnie uwaza sie:

a) powierzchnig¢ uzytkowa lokalu, w ktérym zainstalowane sg grzejniki c.o.,

b) powierzchni¢ pomieszczen nie posiadajacych grzejnikéow c.o., a wchodzacych
w sklad lokali mieszkalnych i uzytkowych ogrzewanych posrednio cieptem
sasiadujacych pomieszczen (np. przedpokoj, fazienka, we itp.).

- Do powierzchni ogrzewanej centralnie nie wlicza si¢:

a) balkonow, loggii i tarasow, klatek schodowych, piwnic lokatorskich, strychow,
pralni, suszarni domowych, wézkowni,

b) powierzchni piwnic przynaleznych do lokali uzytkowych, jezeli piwnica nie
Jest wyposazona w instalacje centralnego ogrzewania oraz nie jest ogrzewana
posrednio cieptem z przylegtych pomieszczen,

. Okresy rozliczeniowe kosztow, w lokalach mieszkalnych:

a) do rozliczen kosztow centralnego ogrzewania przyjmuje si¢ okres 12 miesigcy
arozliczenia przeprowadza sie pod data 31 grudnia danego roku,

b) rozliczen kosztéw podgrzewania wody z uzytkownikami mieszkan dokonuje sie
w okresach kwartalnych a w przypadku zmiany cen energii cieplnej lub cen
zimnej wody rozliczenia moga by¢ dokonywane za okresy krotsze lub dhuzsze
niz kwartal, ale nie przekraczajace 6 miesiecy.

4. Okresy rozliczeniowe kosztow, w lokalach uzytkowych.

Koszty zuzycia energii cieplnej dla potrzeb centralnego  ogrzewania
i podgrzewania wody w lokalach uzytkowych podlegaja refakturowaniu w formie
oplaty stalej przez 12 miesiecy od I - XII i oplaty zmiennej, co miesiac w okresie
sezonu grzewczego wg zasad zawartych w § 3 pkt 8 i § 5 pkt 2 niniejszego
regulaminu.

. Za lokale opomiarowane z punktu widzenia rozliczef energii cieplnej dla potrzeb
centralnego ogrzewania uwaza sie:

a) lokale wyposazone w indywidualne liczniki ciepla,
b) lokale wyposazone w podzielniki kosztow centralnego ogrzewania po spefnieniu
warunkow objecia lokalu rozliczeniem indywidualnym.



Ustalanie oplat za centralne ogrzewanie

§2
1. Uzytkownik lokalu mieszkalnego wyposazonego w instalacje centralnego

ogrzewania wnosi co miesigc zaliczkowe oplaty z tytutu centralnego ogrzewania
w okresie od stycznia do grudnia danego roku kalendarzowego.

2. Przez uzytkownika lokalu rozumie si¢ osobe zajmujaca lokal na podstawie prawa
odr¢bnej whasnoscei do lokalu, spéldzielczego prawa do lokalu, umowy najmu oraz
osobg bez tytulu prawnego do lokalu.

3. Wysokos¢ zaliczek za dostawe energii cieplnej do budynkéw wielorodzinnych
ustala sig, indywidualnie dla kazdego budynku.

4. Oplaty zaliczkowe za centralne ogrzewanie ustala Zarzad Spoldzielni w formie
stawki na m’ powierzchni uzytkowe] mieszkania miesigcznie w oparciu
o analize kosztéw dostawy energii cieplnej w poprzednim okresie rozliczeniowym
po uwzglednieniu przewidywanego zuzycia ciepla i obowigzujgcych stawek
taryfowych za energi¢ cieplna.

5. Opfaty zaliczkowe moga zosta¢ zmienione w przypadku, zmiany warunkow
dostawy ciepla majacych wplyw na wysokos¢ kosztow np. zmiany stawek
taryfowych energii cieplnej i gazu, zwigkszenia zuzycia ciepla na skutek
diuzszego sezonu grzewczego, lub nizszych temperatur w  poréwnaniu
z przewidywanymi przy ustalaniu poprzednich oplat, zmniejszenia zapotrzebowania
na energie cieplng w zwigzku z ociepleniem budynku, itp. Zmiane wysokosci oplat
zaliczkowych na centralne ogrzewanie wprowadza Zarzad Spoldzielni.

Zasady rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania

§3
1. Koszty centralnego ogrzewania obejmuja:
a) globalne koszty zakupu energii cieplnej u dostawcow,

b) koszty wymiany plomb w podzielnikach elektronicznych i cieptomierzach,
baterii, po okresie dziatania okreslonym przez producenta (dotyczy mieszkan
rozliczanych wg podzielnikéw i indywidualnych cieplomierzy),

¢) koszty odczytu i rozliczania ciepta (dotyczy mieszkan rozliczanych
wg podzielnikéw i indywidualnych cieptomierzy).
2. Globalne koszty zakupu energii cieplnej u dostawcéw obejmuja:
a) oplate stalg, na ktora sklada sie:

— oplata za moc zaméwiong stanowigca iloczyn wielkosci zapotrzebowania
ciepta dla danego budynku (mocy zaméwionej) i ceny 1 MW za moc
zamowiong w okresie rozliczeniowym dla danej grupy taryfowej odbiorcow,

— oplata za przesyl, stanowigca iloczyn wielkosci zapotrzebowania ciepla dla
danego budynku (mocy zamoéwionej) i ceny 1 MW za przesyl energii
cieplnej w okresie rozliczeniowym dla danej grupy taryfowej odbiorcow,

— opfata abonamentowa,



b) oplate zmienna, na ktérg skiada sie:

— oplata za zuzyta energic stanowiaca iloczyn dostarczonego ciepla w sezonie
grzewezym wg wskazan cieplomierza na wezle cieplnym i ceny 1 GJ
wg taryfy ciepla zatwierdzonej przez Prezesa URE,

— oplata za przesyl stanowiaca iloczyn dostarczonego ciepta wg wskazan
cieptomierza na wezle cieplnym i ceny 1 GJ wg taryfy ciepla,

— oplata za nosnik ciepla stanowiaca iloczyn liczby m’ wody uzupehiajace;j
instalacje centralnego ogrzewania i taryfowej stawki za 1 m’ nos$nika ciepfa.

3. Koszty centralnego ogrzewania rozliczane sa wedhug odrgbnych zasad w ramach
trzech grup budynkéow:

a) budynki wyposazone w indywidualne liczniki ciepta w poszczegolnych lokalach
mieszkalnych i uzytkowych,

b) budynki wyposazone w podzielniki kosztow w poszczegodlnych lokalach
mieszkalnych i uzytkowych, ktérych uzytkownicy wyrazili pisemng zgode na
indywidualne rozliczanie kosztow centralnego ogrzewania,

¢) budynki pozostale nie wyposazone w liczniki ciepla i podzielniki kosztow c.o.
W poszczegolnych lokalach mieszkalnych i uzytkowych.

4. Ustala si¢ nastepujace zasady rozliczania kosztow centralnego ogrzewania
w budynkach wyposazonych w indywidualne liczniki ciepla w poszczegolnych
lokalach mieszkalnych i uzytkowych.

a) w budynkach rozliczanych wg indywidualnych licznikéw ciepta zamontowanych
w lokalach mieszkalnych:

— koszty stale c.o0. okreslone w § 3 pkt 2a pomniejszone o koszty state lokali
uzytkowych, ktére sa wyliczane zgodnie z zasadg okreslong w § 3 pkt 8,
rozlicza si¢ na poszczegélne lokale mieszkalne w budynku proporcjonalnie
do powierzchni grzewczej tych lokali,

— koszty zmienne c.o. okreslone w § 3 pkt 2b pomniejszone o koszty zmienne
lokali uzytkowych, ktére sa wyliczane zgodnic z zasadg okreslong
w § 3 pkt 8, dzieli si¢ na:

* koszty wspdlne c.o. (koszty ciepla przypadajace na pomieszczenia
wspolne, np.: klatki schodowe, pralnie, suszarnie, wozkownie, szyby
dZzwigéw, grzejniki nieopomiarowane, itp., wymiana ciepla miedzy
lokalami przez przegrody budowlane) — w wysokosci 30% kosztéw
zmiennych ogrzewania budynku, rozliczane sg proporcjonalnie do
powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych,

* Kkoszty zuzycia c.0. — w wysokosci 70% kosztow zmiennych ogrzewania
budynku, rozliczane sa odpowiednio do wysokosci wskazan
indywidualnych licznikéw ciepta w lokalach mieszkalnych,

b) lokale uzytkowe w budynku z licznikami ciepta rozliczane s3 weg. zasady
okreslonej w § 3 pkt 8,

¢) w przypadku gdy nie dokonano odezytu licznika ciepta z winy uzytkownika, nie
udostepniono licznika lub licznik ciepla zostal uszkodzony z winy uzytkownika
lokalu, w takich przypadkach w okresie rozliczeniowym obciaza si¢ uzytkownika
tego lokalu kosztami ogrzewania w wysokosci nie wyzszej niz iloczyn sredniej
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d)
€)

g)

h)

wartosci  kosztow  ogrzewania m? powierzchni uzytkowej budynku

wielolokalowego i powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego,

rozliczenie obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku,

ujawnione przypadki celowych dzialan przez Uzytkownika lokalu, w ktérym
stwierdzono pobor ciepta dla c.o. poza ukladem pomiarowym, beda kierowane na
droge postepowania sgdowego,

odczyty indywidualnych licznikéw ciepla dokonywane sa przez osoby
upowaznione, w terminach wynikajacych z cykli okreséw rozliczeniowych.
W okresie rozliczeniowym od 01 stycznia do 31 grudnia odczytu dokonuje sie
w  pierwszy dzien roboczy po zakonczeniu roku rozliczeniowego.
W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ odczyt do 10 dni po zakonczeniu
roku. Odczyty, ktorych celem jest analiza i kontrola zuzycia ciepta mogg by¢
wykonane w terminach doraznych. Odczyt -cieplomierzy nie wymaga
potwierdzenia przez uzytkownika, informacja o odczytach umieszczana jest
wczesniej na tablicy ogloszen,

ostatecznie rozliczenie kosztow dostawy ciepla z uzytkownikami lokali
nastgpowaé¢ bedzie w terminie do 3-ch miesiecy po zakonczeniu roku
rozliczeniowego,

w przypadku, gdy suma oplat zaliczkowych jest mniejsza od kosztow c.o.
przypadajgcych na dany lokal uzytkownik obowiazany jest doptaci¢ brakujaca
kwote,

i) jezeli suma oplat zaliczkowych przewyzszy koszty dostawy ciepla przypadajace

j)

na dany lokal za okres rozliczeniowy — nadwyzka zaliczana jest na poczet
przysztych oplat za mieszkanie. Na indywidualny wniosek uzytkownika nadplata
moze by¢ wyplacona uzytkownikowi o ile terminowo i systematycznie uiszcza
naleznosci wobec Spotdzielni,

w przypadku uszkodzenia indywidualnego licznika ciepta nie z winy uzytkownika,
zuzycie dla tego lokalu (w okresie sezonu grzewczego) wylicza si¢ na podstawie
zapotrzebowania mocy cieplnej lokalu (w okresie uzytkowania przez nowego
uzytkownika, ale nie dluzszym niz 12 miesigcy) i $redniej temperatury zewnetrznej
powietrza w okresie uszkodzenia licznika w sezonie grzewczym, zgodnie
Z ponizszym wzorem:

Nz = {[Qcohsr : ((20 - tsz) : 40)] : 4,1868} x 1,163
Qcozo = {(Nz : 1,163) x hu x [(20 — tsr) : 40]} x 4,1863

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

N — obliczona wielkos¢ zaméwionej mocy cieplnej na cele grzewcze dla danego
lokalu [w MW],

Qeohsr — zuzycie Srednie godzinowe w sezonie grzewczym za okres zamieszkiwania
[w GJ].,

tsw — Srednia temperatura zewngtrzna w sezonie grzewczym w okresie
zamieszkiwania [°C],
Qeozo — obliczone zuzycie energii cieplnej na cele grzewcze za okres

zamieszkiwania, w okresie uszkodzenia licznika ciepta [w GJ],

h, — okres zamieszkiwania, w okresie uszkodzenia licznika ciepta [w h],

tsu — Srednia temperatura zewngtrzna w okres zamieszkiwania, w czasie
uszkodzenia licznika ciepta [°C],



k) w przypadku ujawnienia innych okolicznosci wymagajacych poprawy
dokonanego i przestanego mieszkancom indywidualnego rozliczenia zakupu
ciepla do lokali mieszkalnych rozliczanych wg wskazan cieplomierzy
indywidualnych, ewentualna korekta zostanie uwzgledniona w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

5. Zasady montazu i eksploatacji podzielnikow kosztow centralnego ogrzewania.

a) warunki montazu podzielnikéw kosztow centralnego ogrzewania i wprowadzenia
indywidualnych rozliczen uzytkownikéw lokali:

— Wyrazenie pisemnej zgody przez 80% uzytkownikéw lokali na indywidualne

rozliczanie kosztow ogrzewania w budynku wraz z akceptacjg wszystkich
warunkéw okreslonych w pkt 5,

sfinansowanie przez uzytkownikéw lokali kosztow dostawy i montazu
podzielnikéw oraz kosztow rozliczenia przez uprawniong firme
rozliczeniowa wskazana przez Zarzad Spéldzielni w uzgodnieniu
z zainteresowanymi uzytkownikami,

zamontowanie podzielnikéw na grzejnikach wyposazonych w zawory
grzejnikowe, zgodnie z zasadami montazu ustalonymi przez firme
rozliczajgca. Montaz jest dokonany wg jednakowych zasad umiejscowienia
podzielnik6éw dla danego typu grzejnika. W przypadku gdy w pomieszczeniu
tazienki znajduje si¢ grzejnik szeregowy swiecowy tzw. ,flachy” nie
montuje si¢ podzielnikéw na grzejnikach tazienkowych w catym budynku.
Przy montazu stworzona zostaje baza danych,

zamontowanie w  budynku jednego typu podzielnikow  kosztow
(elektroniczne zwykle lub radiowe jedno i dwuczujnikowe) uzgodnionego
z zainteresowanymi uzytkownikami,

b) podzielniki kosztow c.o. nie powinny by¢ narazone na zadne uszkodzenie
mechaniczne.
Kazde stwierdzone przez odczytujacego uszkodzenie plomby, uszkodzenie
mechaniczne podzielnika oraz préby manipulacji w polozeniu podzielnika na
grzejniku traktowane beda jako umysine spowodowanie uszkodzenia.
W takim przypadku mieszkanie rozliczane bedzie jako nieopomiarowane,

¢) zasady odczytow podzielnikow:

odczytow podzielnikow  kosztow dokonuja po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego tj. do 14 stycznia nastgpnego roku pracownicy firmy
rozliczajacej, posiadajacy upowaznienie Zarzadu Spoldzielni -
w obecnosci dorostego mieszkanca lub uzytkownika lokalu, ktory
potwierdza odczyt wlasnorecznym podpisem,
0 terminie dokonywania odczytow uzytkownicy lokali zostaja
zawiadomieni na minimum 5 dni przez wyznaczong datg poprzez
ogloszenie na klatkach schodowych. Obecnogé uzytkownikow lokali
W Wyznaczonym  terminie jest obowigzkowa. Uzytkownik lokalu
zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do grzejnika. Brak
mozliwodci odczytu zostaje odnotowany w Karcie odczytu. Jezeli
W pierwszym terminie odczyt nie dojdzie do skutku z winy uzytkownika
lokalu, uzytkownikowi lokalu przystuguje jeden bezplatny odczyt
5



dodatkowy w terminie wskazanym przez podmiot odczytujacy. Trzeci
odczyt jest platny i musi zosta¢ wykonany nie p6zniej niz do 31 stycznia
roku nastgpnego, ktérego rozliczenie dotyczy, w terminie uzgodnionym
z uzytkownikiem lokalu. W przypadku nieudost¢pnienia lokalu do odczytu
podzielnikow do 31 styczna roku nastepnego ktérego rozliczenie dotyczy,
lokal zostaje rozliczony jak nie opomiarowany,

w przypadku odmowy podpisu przez lokatora lub uzytkownika lokalu fakt
ten zostaje odnotowany w karcie,

w sytuacji, gdy zamontowane podzielniki na budynku sg podzielnikami
radiowymi i odczyt wykonywany jest droga radiowg obecnos¢ i podpis
uzytkownika nie sg wymagane,

kosztem trzeciego platnego odczytu dodatkowego, zostanie obcigzony
uzytkownik lokalu. Wysoko$¢ obcigzenia z tego tytulu uzalezniona jest od
cennika firmy rozliczeniowe;j,

w przypadku wymiany grzejnika na wniosek uzytkownika lokalu, na ktorym
zamontowany jest podzielnik kosztéw c.0. - koszt przemontowania
podzielnika ponosi uzytkownik wnioskujacy powyzsze prace - zgodnie
z cennikiem firmy rozliczajacej przedmiotowy budynek.

6. Zasady postgpowania w przypadku uszkodzenia podzielnika kosztow.

Rodzaje uszkodzen podzielnikow:

uszkodzenie plomby zabezpieczajacej,

uszkodzenie mechaniczne podzielnika,

proéby manipulacji w polozeniu podzielnika na grzejniku,
podwazenie podkitadek mocujacych i $rub,

jakiekolwiek zmiany w instalacji centralnego ogrzewania dokonane bez
zgody Spoldzielni,

inne proby manipulacji.

W przypadku stwierdzenia przez lokatora lub uzytkownika lokalu uszkodzenia
podzielnika kosztow jest on zobowigzany do bezzwlocznego powiadomienia
o tym Spoétdzielni. Fakt ten wraz z okreslaniem rodzaju uszkodzenia zostanie
odnotowany w protokole.

W przypadku uszkodzenia podzielnika przez uzytkownika - koszty wymiany
podzielnika poniesie lokator lub uzytkownik lokalu, a rozliczenie bedzie
przeprowadzone jak dla mieszkan nieopomiarowanych.

W przypadku uszkodzenia podzielnika przez pracownika firmy rozliczajacej —
koszty wymiany poniesie firma.

7. Szczegbtowe zasady rozliczania kosztow centralnego ogrzewania w budynkach
z lokalami wyposazonymi w podzielniki kosztow:
a) w budynkach rozliczanych na podstawie wskazan podzielnikow kosztow
centralnego ogrzewania zamontowanych na grzejnikach w lokalach
mieszkalnych:

koszty stale c.0. okreslone w § 3 pkt 2a pomniejszone o koszty state lokali
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b)

¢)
d)

uzytkowych, ktére sa wyliczane zgodnie z zasadg okreslong w § 3 pkt 8,
rozlicza si¢ na poszezegélne lokale mieszkalne w budynku proporcjonalnie
do powierzchni grzewczej tych lokali,

koszty zmienne c.o. okreslone w § 3 pkt 2b pomniejszone o koszty zmienne

lokali uzytkowych, ktore sa wyliczane zgodniec z zasada okreslong

w § 3 pkt 8, dzieli sie na:

* koszty wspdlne c.o. (koszty ciepla przypadajace na pomieszczenia
wspdlne, np.: klatki schodowe, pralnie, suszarnie, wozkownie, szyby
dzwigéw, grzejniki nieopomiarowane, itp., wymiana ciepla miedzy
lokalami przez przegrody budowlane) — w wysokosci 30% kosztow
zmiennych ogrzewania budynku, rozliczane sg proporcjonalnie do
powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych,

* koszty zuzycia c.0. — w wysokosci 70% kosztow zmiennych ogrzewania
budynku, rozliczane s3 odpowiednio do wysokosci  wskazan
podzielnik6w kosztow ciepta w lokalach mieszkalnych,

lokale uzytkowe w budynku z podzielnikami kosztow ciepla c. o. rozliczane sa
wg. zasady okreslonej w § 3 pkt 8,

rozliczenie obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku,

przy rozliczaniu kosztéw zmiennych wg wskazan podzielnikow kosztow c.o.
stosuje si¢ wspolczynniki korygujace:

— wspolczynnik korygujacy UF — ktérego wysokos¢ zalezy od mocy i typu

grzejnika i okreslona jest w obowigzujacej normie. Jest on zaprogramowany
w podzielniku ciepla lub uwzgledniany w rozliczeniu z wskazan
podzielnikow. Wskazanie podzielnika jest zredukowane o ten wspolczynnik.
wspolezynnik korygujacy LAF — ktérego wysokos¢ zalezy od polozenia
lokalu w bryle budynku z uwzglednieniem wielkosci zapotrzebowania ciepta
dla danego lokalu. Wartosci wspélczynnikéw redukcyjnych, beda wynikiem
analizy poréwnawczej najnizszej wartosci wskaznika obliczeniowego
zapotrzebowania na cieplo pokrywanego przez grzejniki, ktéra wystapita
w jednostkach uzytkowych w tym budynku, odniesione do wartosci tego
wskaznika wystepujacych w poszczegélnych jednostkach uzytkowych.
W przypadku wykonania docieplenia budynku nalezy dokonac Korekty
wspotezynnikow uwzgledniajacych wykonane prace. Koszt wyliczenia
wspolezynnikéw zostanie pokryty z funduszu remontowego nieruchomosci,

€) w przypadku gdy:

lokal mieszkalny nie jest opomiarowany — zgodnie z pkt h, rozliczenia
kosztow ciepla dokonuje si¢ na podstawie mieszkania Oopomiarowanego
0 najwyzszym zuzyciu ciepta w danym budynku, powigkszonym o 20%,
w przeliczeniu na Im? powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego,

w lokalu mieszkalnym nie dokonano odczytu choéby 1szt. podzielnika
z winy uzytkownika, nie udostepniono lokalu lub grzejnika, lub podzielnik
(podzielniki) zostal uszkodzony z winy uzytkownika lokalu (rodzaje
uszkodzen wymieniono w pkt 6), obcigza si¢ uzytkownika tego lokalu
W okresie rozliczeniowym kosztami ogrzewania w wysokosci nie wyzszej niz
iloczyn $redniej wartosci kosztow ogrzewania m? powierzchni uzytkowe;j
budynku wielolokalowego i powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego,

f) w przypadku, gdy uzyskana dla danego mieszkania na podstawie odczytow

ilos¢ obliczeniowych jednostek zuzycia ciepla nie miesci sie w ustalonym
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przedziale, jest odpowiednio powigkszana (do wymaganego minimum) lub
pomniejszana (do maksimum).

Wysokos¢ poszezegdlnych przedziatow:

— minimalne zuzycie ciepla — nie mniejsze niz 25 % S$redniego zuzycia
w budynku,

— maksymalne zuzycie ciepla — nie wigksze niz 250 % sredniego zuzycia
w budynku,

g) ujawnione przypadki celowych dziatan przez uzytkownika lokalu, w ktérym
stwierdzono pobor ciepla dla c.o. poza ukladem pomiarowym, beda kierowane
na droge postepowania sagdowego,

h) za lokale nieopomiarowane w budynkach rozliczanych wg podzielnikéw
kosztow c.o. uwaza si¢ lokale, w ktorych:

— nie zostaly zamontowane podzielniki kosztéw na wszystkich grzejnikach
podlegajacych opomiarowaniu (brak dostepu do grzejnika, brak zgody
uzytkownika na montaz, nieobecnos¢ uzytkownika w lokalu w czasie
montazu podzielnikéw),

— nie dokonano odczytu z winy uzytkownika,

— stwierdzono uszkodzenie podzielnikow kosztow z winy uzytkownika lokalu
(rodzaje uszkodzen wymieniono w pkt 6,

i) w przypadku zmiany uzytkownika lokalu mieszkalnego lub uzytkowego poprzez
przekazanie lokalu nowemu uzytkownikowi lub do dyspozycji Spoéldzielni,
wszystkie koszty zwigzane z dostawg energii cieplnej dla celow centralnego
ogrzewania z tytuhu rozliczenia, pokrywa nowy uzytkownik lub nowy dysponent
lokalu,

J) ostateczne rozliczenie z uzytkownikami za faktyczne zuzycie ciepta w lokalach
wyposazonych w podzielniki kosztéw w minionym okresie rozliczeniowym
nastgpowaé bedzie w terminie do trzech miesiecy po zakonczeniu roku.
Rozliczenia te uzytkownicy otrzymuja na pismie wg wzoru zatwierdzonego
przez Zarzad Spoétdzielni,

W przypadku, gdy suma oplat zaliczkowych w okresie rozliczeniowym
przewyzsza koszty poniesione na centralne ogrzewanie w tym okresie,
nadwyzka ta zaliczana jest na poczet przyszlych oplat za mieszkanie.
Na indywidualny wniosek uzytkownika nadplata ta moze by¢ wyplacona
uzytkownikowi, o ile terminowo i systematycznie uiszcza nalezno$ci za
mieszkanie.

W przypadku, gdy suma oplat zaliczkowych w okresie rozliczeniowym jest
mniejsza od poniesionych kosztdw na c.o. w tym okresie — uzytkownik
obowigzany jest doplaci¢ brakujgca kwote,

k) dopuszcza sie mozliwos¢ rezygnacji z rozliczania uzytkownika mieszkania wg
odczytow podzielnikow kosztow, przy czym w poszczegdlnych okresach
rozliczeniowych uwzgledniane beda jedynie rezygnacje wniesione do dnia
31 sierpnia danego roku. W przypadku rezygnacji z indywidualnego rozliczenia
kosztow c.0. przez czgs¢ uzytkownikéw rozliczanych dotychczas wedlug
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podzielnikéw, budynek moze by¢ rozliczany wg podzielnikéw do kofica
okresu rozliczeniowego, w ktorym udzial mieszkan opomiarowanych wynosi
co najmniej 70 % ogélnej liczby mieszkan. W przypadku rezygnacji
powodujacych spadek tego udziahi ponizej 70% budynek od nastepnego
okresu rozliczeniowego rozliczany bedzie wg zasad obowiagzujacych dla
budynkéw nieopomiarowanych.

8. Zasady rozliczania kosztow centralnego ogrzewania lokali uzytkowych:

a) lokale uzytkowe usytuowane w bryle budynku mieszkalnego wielorodzinnego, do
ktérego cieplo dostarczane jest za posrednictwem wspolnej instalacji c.o.
z cieptomierzem z lokalami mieszkalnymi — lokale ,,wbudowane™:

podstawa ustalenia kosztow centralnego ogrzewania tych lokali sa faktury

dostawcow ciepta zawierajace oplaty stale platne co miesiac w okresie

rozliczeniowym (styczef-grudzien) okreslone w §3 pkt 2a i oplaty zmienne
platne w sezonie grzewczym okreslone w §3 pkt 2b,

lokale uzytkowe ,,wbudowane” dzielimy na:

* lokale uzytkowe wbudowane, ktére posiadaja odrgbne wejscie poza
wspolng klatka schodowg i uzytkownicy nie korzystaja z pomieszczen
wspolnego uzytku takich jak: klatka schodowa, suszarnia, pralnia,
wozkownia.

Do rozliczenia kosztow c.o. tych lokali przyjmuje si¢ kwote faktur
dostawcy ciepta pomniejszona o 30% z tytulu ogrzewania pomieszczen
wspélnego uzytku oraz powierzchnie przeliczeniowa tych lokali,

¢ lokale uzytkowe wbudowane. do ktérych wejscie jest za posrednictwem
wspolnej klatki schodowej. Do rozliczenia kosztéw c.o. tych lokali
przyjmuje si¢ 100% kosztéw ciepta wynikajacych z faktur dostawcy
ciepla i powierzchni przeliczeniowej tych lokali,

powierzchnia przeliczeniowa lokali uzytkowych wbudowanych, jest to

powierzchnia fizyczna powigkszona wskaznikami korygujacymi z tytutu

zwigkszonego zuzycia ciepla przez te lokale.

Wysokos¢ wskaznikow korygujacych przyjmuje si¢ nastepujaco:

* lokale o wysokosci pomieszczeri do 3 m. wskaznik - od 50% do 75 %,

* lokale o wysokosci pomieszczen powyzej 3 m wskaznik - od 75% do
100%,

* w przypadku gdy ogrzewany lokal lub Jjego ogrzewana czesé znajduje si¢
na poziomie piwnic stosuje sie wspolczynnik 0%. Zastosowanie
wspotczynnika 0% wymaga wykonania inwentaryzacji powierzchni
uzytkowej lokalu, potwierdzonej stosownym protokolem zatwierdzonym
przez Zarzad Spoldzielni.

Wysokos¢ wskaznika korygujacego zatwierdza Zarzad Spotdzielni.

Dopuszcza si¢ zmiang w/w wskaznikéw na wniosek uzytkownika lokalu -

podstawg ewentualnej zmiany bedzie audyt lub charakterystyka energetyczna

lokalu zatwierdzona przez Zarzad Spoéldzielni, wykonana na koszt
wnioskujgcego przez uprawnionego audytora,

b) lokale uzytkowe znajdujace si¢ w pawilonach wolnostojacych wyposazonych
w centralny licznik ciepla, ktore nie posiadajg odlicznikow lub podzielnikow
ciepla. Koszt centralnego ogrzewania poszczegolnych lokali ustala sie na
podstawie faktur dostawcow ciepla w poszczegélnych miesigcach, przy czym
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kryterium podziatu kosztow stanowi powierzchnia uzytkowa lokali.

W przypadku gdy ogrzewany lokal Iub jego ogrzewana cze$¢ znajduje si¢ na
poziomie piwnic, do tej powierzchni stosuje sie wspdlczynnik korygujacy
(pomniejszajacy) - 50 % - zastosowanie wspotczynnika 50 % wymaga wykonania
inwentaryzacji powierzchni uzytkowej lokalu, potwierdzonej stosownym
protokolem,

¢) lokale uzytkowe przylegle do bryly budynku wielorodzinnego i ogrzewane
ze wspolnego wezla cieplnego z cieplomierzem wraz z lokalami mieszkalnymi -
lokale te rozlicza si¢ zgodnie z §3 pkt 8a. W przypadku, gdy lokal posiada odrebna
instalacje centralnego ogrzewania i technicznie jest mozliwy montaz odlicznika
ciepla, dopuszcza si¢ rozliczanie wedlug wskazania z licznika ciepla jako
odlicznika. Oplaty za ciepto platne bedg zgodnie z wskazaniem cieplomierza
analogicznie do oplat dostawcy ciepta wedlug cen taryfowych dostawcy ciepta,
tj. oplaty: za moc zamoéwiona, stala za przesyl, zuzycie, zmienna za przesyl,
no$nik. Rozliczanie ciepla z licznika wymaga zamontowania cieplomierza na
koszt Spoétdzielni. Koszt legalizacji ponosi Spétdzielnia,

d) koszty centralnego ogrzewania lokali uzytkowych niezaleznie od tytulu
prawnego, ogrzewanych z instalacji budynku wielorodzinnego podlegaja
refakturowaniu co miesigc w formie oplaty stalej oraz w sezonie grzewczym —
w postaci oplaty zmiennej,

e) Koszty centralnego ogrzewania lokali uzytkowych wykorzystywanych na
potrzeby wlasne Spotdzielni obciazaja wraz z podatkiem VAT koszty gospodarki
zasobami mieszkaniowymi.

9. Rozliczanie kosztdw centralnego ogrzewania w lokalach mieszkalnych nie objetych
indywidualnym rozliczaniem uzytkownikow.

a) globalne koszty centralnego ogrzewania budynku nie obj¢tego indywidualnym
rozliczeniem uzytkownikéw za okres rozliczeniowy, pomniejszone o koszty
ogrzewania lokali uzytkowych ustalone wg zasad zawartych w pkt 8 podlegaja
rozliczeniu na poszczegdlne lokale mieszkalne w proporcji do ich powierzchni
uzytkowej wg stanu na 31 grudnia danego roku,

b) ostateczne rozliczenie z uzytkownikami za faktyczne zuzycie ciepta w lokalach
nie objetych indywidualnym rozliczeniem uzytkownikéw nastepowaé bedzie
w terminie do trzech miesigcy po zakonczeniu roku,

¢) w przypadku, gdy suma oplat zaliczkowych za dostawe energii cieplnej
w okresie rozliczeniowym jest mniejsza od kosztow z tego tytuh
przypadajacych na dany lokal — uzytkownik obowiazany jest doplaci¢
brakujaca kwote,

d) jezeli suma oplat zaliczkowych przewyzszy koszty dostawy energii cieplnej
przypadajace na dany okres rozliczeniowy — nadwyzka zaliczana jest na poczet
przysztych oplat za mieszkanie. Na indywidualny wniosek uzytkownika
nadplata moze by¢ wyplacona uzytkownikowi, o ile terminowo
1 systematycznie uiszcza naleznosci wobec Spoldzielni z tytutu oplat za
mieszKkanie.

10. W przypadku zmiany uzytkownika mieszkania, uzytkownik obejmujacy lokal
przejmuje prawa i obowigzki z tytutu rozliczenia kosztéw c.o.

11.Kazdy uzytkownik ma prawo zlozy¢ reklamacje w termie 14 dni od daty
10



otrzymania rozliczenia zuzycia energii cieplnej. Po tym terminie reklamacje nie beda
przyjmowane.

12. W przypadku ujawnienia innych okolicznoci wymagajacych poprawy dokonanego
i przeslanego mieszkancom rozliczenia energii cieplnej lokali mieszkalnych,
rozliczanych wg wskazan cieplomierzy lub podzielnikéw kosztéw, ewentualna
korekta zostanie uwzgledniona w nastepnym okresie rozliczeniowym.

Ustalanie oplat za podgrzewanie wody

§4
1. Uzytkownik lokalu mieszkalnego wyposazonego w instalacje centralnej cieptej

wody wnosi co miesiac zaliczkowe oplaty w okresie od stycznia do grudnia
danego roku kalendarzowego.

2. Wysokos¢ zaliczek na poczet pokrycia kosztéw podgrzewania wody dla mieszkan
wyposazonych w wodomierze (opomiarowanych) ustala si¢ jako iloczyn
zaliczkowej normy zuzycia c.c.w., ceny podgrzania Im’ wody i liczby oséb
zamieszkalych w mieszkaniu.

Zaliczkowe normy zuzycia wody ustalane sg przez Zarzad Spétdzielni w oparciu
o analiz¢ zuzycia wody w poszczegblnych budynkach jako normy $rednie dla
grupy budynkéw. Dopuszcza sie mozliwosé ustalenia indywidualnej zaliczkowej
normy zuzycia wody dla budynku.

Cena podgrzania 1 m’ wody ustalana jest przez Zarzad Spétdzielni na podstawie
faktur dostawcow energii cieplnej indywidualnie dla kazdego budynku.

3. Oplata za podgrzewanie wody w mieszkaniach nie wyposazonych w indywidualne
wodomierze jest oplata zryczattowana.

Stanowi ona iloczyn ryczattowej normy zuzycia wody cieplej w m3/()sob¢
ustalanej przez Zarzad Spotdzielni, ceny podgrzania 1 m’ wody

(analogicznej jak dla mieszkan opomiarowanych) oraz liczby zamieszkatych
0s6b.

Ryczaltowe normy zuzycia wody cieplej ustalone sa przez Zarzad Spotdzielni na
podstawie analizy zuzycia wody w poszczegolnych budynkach i ustalen zawartych
W Regulaminie ustalania i rozliczania kosztow Gospodarki  Zasobami
Mieszkaniowymi i ustalania wysokosci oplat za lokale w Tarnowskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej pt. ,,Rozliczanie kosztéw dostawy wody™.

Zasady rozliczania kosztow podgrzewania wody

§5
I. Rozliczanie zaliczek na pokrycie kosztow podgrzewania wody w lokalach
mieszkalnych:

a) naliczone zaliczki na pokrycie kosztow podgrzewania wody w lokalach
mieszkalnych rozliczane sg za okresy wymienione w §1 pkt 4b na podstawie
odezytow faktycznego zuzycia cieplej wody wykazanego przez wodomierze
indywidualne w mieszkaniu, a w przypadku braku wodomierza na podstawie
ryczaltowej normy zuzycia wody,

b) odczytow wodomierzy indywidualnych dokonuje przedstawiciel Spotdzielni,
lub podmiot przez nia upowazniony w ostatnim dniu roboczym
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kwartalu rozliczanego lub w ostatnim dniu roboczym miesigca poprzedzajacego
zmiang ceny podgrzewania wody lub zmiang ceny zimnej wody,

¢) o terminie odczytow uzytkownicy lokali powiadamiani sa z 5 dniowym
wyprzedzeniem poprzez ogloszenie na bramie klatki schodowe;j,

d) dokument rozliczeniowy zuzycia wody przekazywany jest uzytkownikom za
I, II 1 III kwartat w terminie do 20-go miesiaca nastepnego po kazdym kwartale,

Rozliczenie wody za okresy krotsze lub dhuzsze niz kwartal oraz za IV kwartat
dorgczane jest w terminie ustalonym przez Zarzad Spoétdzielni,

e) roznica miedzy naliczonymi zaliczkami w okresach kwartalnych, a kosztami
podgrzewania wody wynikajacymi z faktycznego zuzycia c.c.w., stanowi
nadplate lub niedoplate i uwzgledniona jest w lacznym saldzie rozliczen
z tytulu oplat za mieszkanie. Nadplata podlega potrgceniu z naleznych oplfat,
a niedoplata winna by¢ wniesiona przez uzytkownika w miesigcu otrzymania
rozliczenia.

2. Koszty podgrzewania wody zuzytej w lokalach uzytkowych wynajmowanych
podlegaja refakturowaniu w kwotach wynikajacych z iloczynu metréw szesciennych
wody cieplej wg odczytu wodomierzy i ceny za m® podgrzewania ustalonej przez
administracje osiedlowe na podstawie faktur dostawcy energii. Koszty cieptej wody
zuzytej w lokalach przeznaczonych na potrzeby wlasne Spoldzielni ustalone
w sposob analogiczny jak dla lokali wynajmowanych obcigzaja wraz z podatkiem
VAT koszty gospodarki zasobami mieszkaniowymi.

3. Wynik finansowy z rozliczenia kosztéw podgrzewania wody na 31 grudnia danego
roku stanowigcy réznice miedzy naliczonymi oplatami (zaliczka), a poniesionymi
kosztami podgrzewania wody w skali poszczegdlnych budynkéw podlega
kompensacie w ramach rozliczenia IV kwartatu danego roku na dzien 31 grudnia,
odpowiednio do ilosci zuzytej cieplej wody uzytkowej zarejestrowanej przez
wodomierz, lub w przypadku braku wodomierza do zastosowanej normy.

4. Kazdy uzytkownik ma prawo zlozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty

otrzymania rozliczenia zuzycia energii cieplnej. Po tym terminie reklamacje nie
beda przyjmowane.

Stosowanie bonifikat w oplatach z tytulu nienalezytego §wiadczenia ushug dostawy
ciepla.
§6

1. W ramach inkasowanych optat Spétdzielnia jest obowigzana do:

— utrzymania w sezonie grzewczym odpowiedniej temperatury w mieszkaniach
okreslonej odrebnymi przepisami,
— dostarczania cieplej wody uzytkowej zumowng czgstotliwoscig i o wymaganej
temperaturze.

2. W przypadku niewlasciwego zapewnienia ustug wymienionych w ust. 1
Spoldzielnia zobowiazana jest stosowa¢ upusty cenowe i bonifikaty zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami oraz umowg o dostawe ciepta miedzy
dostawca ciepla, a Spotdzielnia:
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~ upust cenowy za niedogrzewanie mieszkania, jezeli temperatura w lokalu
w okresie grzewczym wynosi:

1) ponizej + 18°C, ale jest wyzsza niz okre$lona w ust. 2 pkt 2 —w wysokosci
1730 czgsci oplaty miesiecznej liczac za kazdy dzien niedogrzewania
mieszkania,

2) +15°C lub mniej — w wysokosci 1/15 czgsci optaty miesigcznej,

— upust cenowy za brak dostawy cieptej wody do mieszkan badz, gdy w punkcie
czerpalnym w szczytowym okresie poboru jak i przy minimalnym poboru
wody, temperatura wody jest nizsza od 45°C — w wysokosci 1/30 czesei oplaty
miesi¢cznej, liczac za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w dostawie
cieplej wody lub dostarczono cieplg wodg o temperaturze nizszej niz + 45°C.

3. Niedogrzewanie lokalu lub brak cieptej wody uzytkownik powinien zglosi¢
w dniu stwierdzenia lub w dniu nastepnym w rejonowej administracji budynkéw.
Spoldzielnia ma obowigzek sprawdzenia reklamacji w dniu zgloszenia, nie poZniej
niz w dniu nastepnym od daty zgloszenia, a uzytkownik winien udostepnié¢
w tym czasie lokal.

Nie sprawdzenie reklamacji przez Spoldzielni¢ jest réwnoznaczne z uznaniem

roszczen uzytkownika lokalu do bonifikat w oplatach.

Postanowienia koficowe

§7

l. Traci moc ,,Regulamin ustalania opfat i rozliczania kosztéw dostawy energii
cieplnej do lokali mieszkalnych i uzytkowych wyposazonych w instalacje
centralnego ogrzewania i centralnej cieplej wody”, uchwalony przez Rade
Nadzorcza Spoéldzielni w dniu 15.04.2011 r. Uchwalta Nr 12/11 wraz
z pozniejszymi zmianami obje¢tymi Aneksem numer 1/12 uchwalonym przez
Rade Nadzorcza Spoldzielni w dniu 17.05.2012 r. Uchwalg Nr 40/12,
Aneksem numer 2/13 uchwalonym przez Rade Nadzorcza Spéldzielni w dniu
18.02.2013 r. Uchwalg Nr 5/13, Aneksem numer 3 uchwalonym przez Rade
Nadzorczg Spotdzielni w dniu 20.12.2016 r. Uchwalg Nr 53/16

2 Ninieg)sz Regulamin zostal uchwalony przez R d¢ Nadzorczg Spoétdzielni w dniu
8,06, 2020 roku. Uchwala Nr ./ 7°Z i obowigzuje od dnia jego
uchwalenia.
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